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Agenda: Was steht an?

Theoretisches.

Erzéahlendes.

Individuelles.

Fragendes.

Social Media: eine Definition

r a ,Als Social Media werden alle
Medien (Plattformen)
verstanden, die die Nutzer
Uber digitale Kanale in der
gegenseitigen Kommunikation
und im interaktiven Austausch
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— 7 unterstitzen.”
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Wofdr nytzen Sie das internet?

8% Downloads 4% Shopping
\

10%

Entertainment
T

75% der Offline-Kaufe werden durch Online-Recherche vorbereitet

14% E-Mail
und Networking
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http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media
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22% Nachrichten
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Bloggen als Marketimgngtzen:

Weg vom Kanal - hin zum Wunschkanden! Schayfenster | Antworten | Abwechslung

* sehr gute Moglichkeit fur authentische und unverfalschte Einblicke

* hoher Grad der Identifizierung durch die Zielgruppe

bei Einbindung von Gastbeitragen anderer Blogger | Wegbegleiter
* interessant und abwechslungsreich durch Bilder | Videos | Texte
* Ein Muss: klare Regeln durch Guidelines
* Einbindung z.B. in Karriereseite

Nutzen

¢ Vorteil: User Generated Content lasst

Strategie

Webauftritt im Google-Pagerank steigen
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Storytelling: Was ist das? Storytelling = Methode

. . fiir?
,In Unternehmen werden Geschichten strategisch dazu worr
* Bildung

eingesetzt, um .
© Wlssensmanagement

zu vermitteln. + Unternehmenskommunikation
Im Vergleich zu abstrakter Information haben Geschichten * Kundenbindung
den Vorteil, verstandlicher zu sein, starker im Gedachtnis -
zu bleiben und stiften zu kénnen.” \.No;;d;r

*  Metaphern

* Geschichten
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Weg vom Kanal -
hin zqr Zielgruppe.

* Zielgruppe
* Auftrag

* Content
(Themen & Inhalte)

* Kalender

(Redaktion und Umsetzung)

* ... und Kontrolle

a Auftrag
| 3 Content

ﬁaa Lielgrupp®

A
&5 Kalender

a J. Christoph Ziegler | kumulus®

Do’s & Don'ts ¥

)

* Es posten echte Menschen statt Synonyme, erkennbar z.B. durch Buchstabenkdrzel.

* Verstehen Sie die Wiinsche & Bediirfnisse |hrer Zielgruppe und sprechen diese an.

* Der Dialog wird gefordert — auf Fragen oder Kommentare wird zeitnah geantwortet.
Mit Kritik wird positiv umgegangen, d.h. keine Kommentare 16schen!

* Eswird taglich bzw. regelmaRig in zielgruppengerechter Sprache gepostet.

* Arbeiten Sie mit Bildern und bildreicher Sprache und kurzen, witzigen Texten.

* Dricken Sie Wertschatzung aus!

*  Kommunizieren Sie offen & transparent,
um authentisch und glaubhaft zu sein! Nett = sympathisch!

é‘b

Was immer Sie im Netz tyn..

* Spezialisiere Dich, besetze Themen.

* Sei prasent, relevant und nitzlich -
und freundlich.

* Bediene viele Sinneskanale.

* Nutze Geschichten,
um Emotionen anzusprechen.

* Sei meinungsfreudig.
* Baue eine Fangemeinde auf.

* Interagiere und aktiviere die
Menschen zum Handeln.

* SEI EINFACH DU SELBST!

Recht
Respekt
Erreichbarkeit
Glaubwiirdigkeit
Sachlichkeit
Ehrlichkeit
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Do's & Don'ts &2

* Posten Sie positiv:
93% der User tun das auch!

* Hohere Aufmerksamkeit durch
Smileys: 85% mehr Klicks!

* Quadratische Bilder werden
mobil in Gdnze angezeigt — auf
dem Desktop erscheinen
zufallige Bildausschnitte im
Querformat.

* Catcontent: Veroffentlichen Sie
Beitrage, die einfach nett sind.
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BRING YOUR MESSAGES TO LIFE USING FACEBOOK EMOTICONS.
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